Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek L6kds Gaborné EV. (Székhely: 8200 Veszprém, Viola utca 2.;
Addszam: 55378655-1-39) mint Szolgdltatd (a tovabbiakban: "Szolgaltatd") altal izemeltetett
https://balatoni-ingatlanpiac.hu/ internetes oldalon (a tovabbiakban: Honlap) a felhasznaldkra (a
tovabbiakban: ,Felhasznal6”) vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”)
tartalmazza.

A szerz8dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azokat Uzemeltet nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések
adatait.

Uzemeltetd semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznal6 a Honlapon torténd regisztracidval nyilatkozik az ASZF teljes terjedelmében valé
elfogaddsardl, erre tekintettel kérjik a Felhaszndldkat sziveskedjenek jelen feltételeket az
Adatvédelmi tdjékoztatdval egyitt figyelmesen atolvasni és értelmezni.

Felhasznalénak mindsil minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet aki a Honlapra belépve azt bongészi, hirdetést
helyez el, ingatlant kindl eladdsra, vagy az irdnt érdekl&dik.

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A Szolgaltaté altal nyujtott és a Felhasznald éltal igénybe vehets szolgaltatasokat a Szolgdltatd
barmikor szabadon médosithatja, megsziintetheti vagy Uj szolgaltatasokat vezethet be.

1.2 A Felhasznalé a Honlap hasznalatanak megkezdésével, felhasznaldi fidk létrehozasa esetén, vagy
bejelentkezés soran tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el a
jelen ASZF, és az ahhoz kapcsolédé Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit, kotelezettséget vallal az
ASZF betartasara.

1.3 A Szolgéltaténak lehet6sége van ellendrizni a feltltott tartalmakat, de nem kotelessége azok
tartalmat blncselekményre, vagy illegdlis tevékenységre utald tevékenység céljabdl vizsgalni.

1.4 A Szolgdltaté a hirdetések tartalmaért nem vallal felelGsséget, de donthet Ugy, hogy jelen
felhaszndlasi feltételek megszegése esetén, vagy hatdsagi eljaras keretén beliil torélheti azokat. A
hirdetés alapvetfen — az alabb részletezett feltételek mellett — ingyenes, de lehet&ség van fizetett
hirdetések megjelenitésére is. Utdbbi esetben a Felhasznald jogosult lehet a befizetett dij
visszatéritésére, azonban Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a fizetett dijakat ne téritse vissza a
kovetkez6 esetekben:

- ha véleménye szerint a Felhasznalé megsérti az ASZF feltételeit, beleértve és korlatozas nélkiil a
kozzétételi szabalyainkat

- ha eltdvolitotta a sajat hirdetését

- ha ismétlédé hirdetést adott fel

Felhivjuk figyelmét, hogy abban az esetben, ha a fentiek nem érvényesek, Szolgaltatd esetenként
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megvizsgalja az egyéni visszatéritéseket.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a szolgdltatas egyes részeire vagy akar teljes egészére vonatkozé
ledllasokbdl, sziineteltetésébdl, illetve a Honlap el6zetes figyelmeztetés és értesités nélkili
megvaltoztatdsaibdl eredd karokeért.

1.5 A Felhasznald altal elérhet6vé tett hirdetésért (tartalomért), ideértve a tartalom dltal okozott vagy
egyébként azzal 6sszefliggésben felmeriilt mindennemd vagyoni- vagy nem vagyoni karért kizarélag a
Felhasznald tartozik felelGsséggel.

1.6 A Szolgdltatd nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozotti jogligyletekbe, jogvitakba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakuldsakor a Felhasznalé mentesiti a Szolgdltatét mindennem igénytdl,
koveteléstdl és kartéritéstél.

1.7 A hirdetés feltoltésekor a rendszer automatikusan létrehoz egy felhasznaldi fiokot, amelyet a
Felhaszndlo altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonositd azonosit.

1.8 A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a rendszer id6kdzonként a szolgaltatdssal 6sszefliggd
Uzeneteket kildhet elektronikus levelezési cimére. (pl: rendszeriizenet).

1.9 A Szolgdltatd a nem megfelel hirdetés szovegét nem maddositja, viszont ajanlasokat tehet annak
maodositasara. Addig amig a jelzett valtoztatdsok nem kerilnek kijavitasra a Szolgaltaté megtagadhatja
annak publikaldsat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes Felhasznaldkat, e-mail cim, IP cim, telefonszam alapjan
kitiltson a Szolgaltatds elérésébdl. A tiltds feloldasa minden esetben egyedi elbirdlds ala esik.

2. Jelen ASZF altal tiltott dolgok

2.1 A Honlapon tilos kézzétenni minden olyan informdcidt, adatot, szolgaltatast és dolgot, mely
jogszabdlyba Utkozik, jogellenes magatartasra 6sztonoz, sérti a jo erkolcsot.

A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kdtelezettséget vallal arra, hogy olyan hirdetést vagy tartalmat
(akar kép vagy szoveg) nem tesz kdzzé a Honlapon mely:

e jogszabdlyba Utkozik, illetve ennek gyanuja felmerdil

e nem arovat jellegének megfelel6

e szerzGi jogokat (kulondsen jogvédett termékek masolatai), személyhez f(iz6d6 jogokat,
kegyeleti jogot, valamint személyes adatok védelméhez vald jogokat sért

e er@szakra, jogszabalysértésre buzdit, illetve a személyes vagy kdzbiztonsagot, kdrnyezetet,
illetve természetet karosité magatartasra 6szténoz, 6nkényuralmi jelképeket tartalmaz

o félelemérzetet kelt

o amely a gyermek- és fiatalkortdaknak szél, és fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésiiket
karosithatja, igy kiilondsen, ha a gyermek- és fiatalkoriakat veszélyes, er6szakos, tovabba a
szexualitast hangsulyozé helyzetben mutatja be

e tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységiik kihasznalasaval kdzvetlen felszélitast tartalmaz arra,
hogy a feln6tt kordakat vasarlasara 6sztonozzék

¢ indokolatlanul hidnyos tartalmu vagy nem nyujt kell§ informdciét az ingatlanrél, a valésdgnak
vélhet6en nem megfelel6 informaciot tartalmaz

e meztelen, vagy hianyos 6ltdzet(i embereket bemutatd fénykép



o tarskeresési, partner keresési célu szoveget, lizenetet tartalmaz

e politikai tartalom

e szexualis —erotikus jellegl szolgaltatas, -segédeszkoz, -munka, -film

e masolat, replika termék

e internetrdl letoltott kataldgusképet tartalmaz

e olyan képeket tartalmaz, melynek felhasznalasi jogaival a Felhasznalé nem rendelkezik

e aszolgdltatd megitélése szerint sértheti a szolgaltatd, a szolgdltatd lzleti partnerei vagy a
szolgaltatd felhaszndldinak jogait

e aszolgdltatd megitélése szerint sértheti a szolgaltato lzleti érdekeit

e kozbiztonsagra fokozottan vagy kilonodsen veszélyes eszkozok, fegyverek, |6szer, robbandszer,
pirotechnikai anyagok, eszkozok (pl. tlzijaték)

o fogadassal vagy egyéb szerencsejatékkal kapcsolatos

e gydgyszer, gyogyszer-készitmények, kabitdszer, tudatmddositd anyag, vagy ezekhez hasonlé
hatasu szer

e mas hirdetési vagy aukcids oldalra mutato linket tartalmaz

e valdtlan, félrevezetd informacidkat tartalmazo hirdetések

o tdbb kiilonb6z6 ingatlan hirdetése egy hirdetésben

e tilos olyan képet feltolteni, amely nincs 6sszhangban a hirdetés cimével, leirdsaval

e tilos manipulalt képet felt6lteni, azokra hirdetést, abrat vagy egyéb reklamot elhelyezni,
tovabba tilos kiemelésre alkalmas keretet, feliratot elhelyezni

e tilos a hirdetést olyan mértékben mdédositani vagy szerkeszteni, hogy az jelent6s mértékben
eltérjen az eredeti hirdetés tartalmatol, témajatol és ezaltal az ilyen hirdetésnek minésiljon

2.2 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az engedélyezett hirdetések publikaldsat el6zetes
indoklas nélkil visszavonhatja, vagy kérheti annak hitelességének ellenGrzést, valamint a publikalas
el6tt ellen6rzott hirdetések jovahagyasat akdr indoklas nélkiil is megtagadhatja. Kilonos tekintettel az
aldbbi esetekben a Szolgdltaté fenntartja a hirdetések inaktivalasanak vagy torlésének jogat:

e az ASZF 2. pontjaban rogzitett tartalom tipusok esetén

e reklamtorvényi tilalmakba Utk6z6 hirdetés

e megtévesztS informdaciot tartalmazd hirdetés

e a helytelen kategdriaban feladott hirdetés

e jogsértést megvaldsito hirdetés

e duplikalt hirdetések

o egyeseket kizard, kirekeszt6 magatartast tanusitd vagy a piaci m(ikodést gatld hirdetések (pl.
ezért nem megengedett a ,kozvetit6k kiméljenek” stb. szoveg hasznalata)

e tartalom technikai problémat okoz a szerveren, nem megfelel6 formatumu

o replikak, nemzetkozi, hazai védjegy oltalmakat sért6 kifejezések, termékek

e mas hirdetési vagy aukcios oldalra mutatd linket tartalmazé hirdetések

e asorozatosan torolt, majd uUjra feladott hirdetéseket

e anem azingatlant és/vagy a tartozékat és/vagy kornyezetét bemutatd fotoval ellatott
hirdetéseket

e tdbb felhasznaldi fiokbdl hirdetett ugyanazon hirdetések, melyek egyetlen Felhasznaldhoz
kapcsolhatdk

2.3 A Honlapon csak egyszer szerepelhet egy adott Felhasznalé altal feltoltott hirdetés. Ha valami
okbdl a Felhasznald az ingatlan Gjra feladdsa mellett dont, akkor a Szolgaltatd koteles tordlni az el6z6
ugyanolyan tartalmu hirdetést. Az oldalon tilos az azonos tartalmu hirdetések tobbszori feladasa.



3. Hirdetés feladasa

3.1 A hirdetés feladdsa regisztraciéval kezd6dik. Regisztracié sordn a Felhaszndlé megadja mindazon
adatait, melyeket az oldalon elhelyezett (rlap kér, ill. szabad szoveges rész kitoltésére is van lehet6ség
az ingatlan jobb vagy részletesebb bemutatdsa érdekében. A szabad sz6veges részben Szolgaltatd
4000 karakter terjedelmet biztosit egy-egy hirdetéshez. A hirdetés feladdsanal a * gal megadott
mez6k kitdltése kotelezd.

3.2 A hirdetésnél feladott fényképek feltoltése 16:9 oldalaranyu lehet és egy regisztralt Felhasznald
hirdetésenként legfeljebb 18 kép ingyenes feltdltésére jogosult. A normal méret 1440 x 810 pixel,
nagysaga kb. 200 kB. Abban az esetben, ha valaki ett6l nagyobb képet tolt fel, a rendszer azt
automatikusan lekicsinyiti 1440 x 810 pixel nagysagura. Kisebb képet bekiildése esetén az lesz a
mértékado képnagysag. Ajanlott képformatum: WEBP, JPG. A fényképek késziilhetnek: az utcardl, a
kornyezetrdl, az éplletrdl, telekrdl, bels6 helyiségekrdl (...), altaldaban az ingatlan értékét bemutaté
képek, lehetnek, mint panorama, vizpart (stb.).

3.3 A Felhaszndl¢ kizardlag olyan képet, alaprajzot, alaprajz fényképét, videot tehet kozzé, ami felett
rendelkezik, ill. valamilyen jogalapja erre felhatalmazza. (pl. tulajdonos, megbizott ingatlan kozvetitd)

3.4 A hirdetés feladdsahoz kotelez6en megadott elemek: a hirdetés cime, a hirdetés kategéridja, a
hirdetés leirasa, a hirdetésben szerepl6 ingatlan ara és az érintett telepiilés/régido megnevezése.

3.5 A feladott hirdetések automatikusan megjelenitésre keriilnek a taldlati listaban, azonban az igy
feladott hirdetések is ellenérzésen esnek at, esetleges probléma esetén pedig inaktiv statuszba
kerilnek. A feladott hirdetések 60 napig jelennek meg a talalati listdban, majd ezt kbvetéen a
Felhaszndlod donti el, hogy a tartamot meghosszabbitja vagy torli a hirdetést.

A Felhaszndld a hirdetését barmikor torélheti, amit a Szolgaltatd az ett6l szamitott 30 napon belil hajt
végre rendszer szinten.

4. FelelGsség

4.1 A Felhaszndlo altal a Honlapon elérhet6vé tett tartalomért, a tartalom altal okozott vagy azzal
Osszefliggésben felmerilt mindennemd vagyoni vagy nem vagyoni karért kizarélag a Felhasznalot
terheli felel6sség, az Szolgaltaté ezen tartalmakért semmilyen felel6sséget nem vallal.

4.2 A Felhaszndlo koteles a Szolgdltatdst a hatalyos jogszabalyok, és a jelen Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasaval hasznalni.

4.3 A Szolgéltaté nem vallal felelésséget az oldalakon elhelyezett informacidkért, azok helyességéért
vagy valésag tartalmaért.

4.4 Tartalmak eltavolitdsardl a Szolgdltatd nem koteles sem elére, sem utdlag értesiteni annak
tulajdonosat.

4.5 A Szolgéltaté nem vallal felelsséget semmiféle karért és nem tehet6 felelGssé semmilyen
kozvetlen vagy kozvetett, jarulékos vagy masodlagos karokért, elmaradt nyereségbdl, jvedelem
elmaraddsabdl vagy haszndlat kiesésbél szarmazo olyan karokért, amelyek az Honlapon taldlhaté
informaciobdl fakadnak ill. azzal kapcsolatosak. Fliggetlendil attél, hogy az ilyen karok szerz6déssel,
hanyagsaggal, polgari peres eljarassal, jogszabalyokkal, torvényi rendeletekkel vagy egyéb ligyekkel
kapcsolatosak. Ugyanakkor minden megtesz, hogy rendszerébdl eltavolitsa azokat a felhasznaldkat,



Felhasznaldkat, akik bizonyithatéan kdr okozds céljabdl hasznaljak azt. A szolgdltatdssal kapcsolatos
jogsértések esetén Szolgdltatd a jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egylittmikodik a
hatdsagokkal a jogsértést elkovets személyek felelGsségre vonasa érdekében. Felhasznald viseli a
szolgaltatas hasznalataval jard valamennyi kockazatot és felelGsséget is, ideértve tobbek k6zott a mas
felhaszndldk altal a szolgaltatds altal hozzaférhetGvé vagy elérhetdvé tett karos tartalmak (példaul
virusok, férgek) altal a Felhasznald szamitégépes rendszerében okozott karok és egyéb veszteségek
kockazatdt, valamint a hasznalat soran Felhasznalénal keletkezett és a masoknak okozott kart is.

4.6 A Szolgéltaté nem vdllal felelsséget sem latogatoi, sem felhasznaldi oldal felé a szolgaltatas teljes
egészére vagy csak egy részére vonatkozo — akar el6zetes értesités nélkili — szlineteltetésébdl, illetve
a teljes ledllitdsdbol ered6 karokért, tovabba nem vallal felel6sséget a valtoztatasokbdl eredé karokért
sem.

5. Felhasznaldi szolgaltatasok

5.1 A Felhaszndlé a Honlapon elhelyezett Regisztracié gombra kattintva tud regisztralni. A Felhasznald
a regisztracid soran koteles megadni az email cimét és jelszavat. Egy email cimmel csak egy
regisztracio lehetséges, valamint a Honlapon minden Felhaszndld egyszer regisztralhat. A Felhasznalé
regisztracidja a Felhasznald személyéhez kapcsolddik, nem a regisztraciokor megadott egyéb
adataihoz. A Szolgdltaté torli azokat a felhasznaléi fiokokat, amelyek tobbszori regisztraciéra utalnak
(pl. néy, ip cim, host tekintetében egyez&séget mutatnak), akkor is, ha az adott fiokok kilén-kilon
email cimrdl keriltek aktivalasra. A regisztraciot az email cimre kiklildétt médon van lehetGség
sikeres regisztraciot kovetéen a Felhasznaldnak lehetGsége van tovabbi adatok megaddsara (lasd 3.
pont, Hirdetés feladasa)

5.2 A regisztracidval kialakitott Fidk a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Felhasznaldnak
nyujtott digitalis szolgaltatas. A Felhaszndld az e-mail cimmel és a Jelszéval hozzaférést kap a Fidkhoz.

5.3 Aregisztracio torténhet kilsd szolgaltato altal, ez esetben az dtadott adatok keriilnek tarolasra
rendszeriinkben, amelyekrél bévebb informaciot a kiilsé szolgaltatd szolgaltat. A kilsé forrasbol
szarmazo regisztracio elengedhetetlen eleme, hogy a Felhasznalé engedélyezze az email cimének
atadasat. Amennyiben a Felhasznald nem engedélyezi ezen adatok atadasat, rendszeriink nem
engedélyezi a Honlap hasznalatat. A Szolgaltatd jogosult toréini a nyilvanvaldan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznalo valddisagat ellendrizni.

5.4 A felhaszndld név nem tartalmazhat telefonszamot, e-mail cimet, URL cimet, tragar, obszcén vagy
bantd kifejezést. Amennyiben a Felhasznald ilyen felhasznaléi nevet ad meg, a Szolgaltatonak

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald regisztracidjat visszautasitsa, igy
kiilondsen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa esetén. A Szolgdltatds hitelességének megébrzése
érdekében a Felhaszndlé altal hirdetés feladdsakor megadott neve minden esetben nyilvdnossagra
keril a hirdetés Honlapon torténd megjelenésével egy id6ben.

5.5 A Felhaszndl6 koteles pontos és valds elérhetGségeket (teljes néy, telefonszam, e-mail cim)
szerepeltetni adatai kozott és az altala feladott hirdetésekben. Amennyiben a Szolgéltatd tudomasara
jut, hogy ezek az adatok nem valdsak vagy a Felhasznald ezen adatok alapjan nem elérhet6, akkor
Szolgaltatd jogosult a Felhasznald hozzaférését korlatozni és az adott hirdetést felfliggeszteni.



5.6 Felhaszndld tudomasul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem toltotte be, a Honlap
hasznalatdhoz és a jelen ASZF elfogadasahoz torvényes képvisel6je hozzajarulasa sziikséges. A
Szolgaltatd ezen torvényes képviselGi hozzajarulas elmaraddsabdl eredd karokért és hatranyos
jogkovetkezményekért nem felel.

5.7 A Szolgaltato jogosult indoklas nélkil felfliggeszteni a Felhasznalé fidkjat abban az esetben, ha a
Felhasznalé a tevékenységével megsérti az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat.
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soran megadott vagy a belépés soran haszndlt e-mail cimrdl kildott kérelemmel is kérhetik a
regisztracids fidk és személyes adataik torlését.

6. Szolgaltatasi dijak

6.1 A Szolgaltatd a Felhaszndldk szamara korlatozott szdmu ingyenes hirdetésfeladast biztosit, az ezen
feltl tovabbi hirdetések egyszeri dij ellenében tolthet6ek fel.

e maganszemély Felhasznald altal ingyenesen megjelenitheté hirdetések szdma: 2 db
e szolgdltatok, ingatlankdzvetit6k altal ingyenesen feladhatd hirdetések szama: 30 db

A megadott db-szam feletti igényt meghaladd hirdetésért egyedi megallapodas szerint dijat kell
fizetni. E megéllapodds nem része a jelen ASZF-nek, annak feltételeit a Szolgéltatd és a Felhasznald
kiilon szerz6dés keretében fogja rogziteni.

A Felhaszndld a Szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon bellil a Szerz6déstél indoklas
nélkil (de irasban) elallhat, illetve a Szerz6dés teljesitésének megkezdését kovetben azt indoklas
nélkil felmondhat;ja.

6.2. Hirdetés tipusai
A 6.1 alatt taglalt ingyenesen feladhaté hirdetés érvényessége 60 naptari nap, amely mindaddig
hosszabbithatd, amig az ingatlan eladasra nem keriil, vagy Felhasznald nem torli. A torolt hirdetés

helyére Uj ingatlan hirdetést adhat fel a Felhasznald ingyenesen a kvéta korlatjaig.

A 6,1 szerinti kvotat meghaladé dijkoteles hirdetés dija, a megjelenés id6tartama, a meghosszabbitas
lehet&sége és az igy megjelenithetd hirdetések szama is kiilon megdllapodas szerint lehetséges.

7. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa
A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt médositasara azzal, hogy a médositasrol
tajékoztatja a Felhaszndldkat. A médositast kdvetSen a Szolgaltatas és a Honlap hasznélata az ASZF

madositasanak elfogadasat jelenti.

A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatast, javitast hajtson végre
a Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkul.



8. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem alatt allnak.

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa az Uzemeltetd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

A Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a
Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositdsara.

9. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES ES ERTESITESEK

9.1 Az lizleti Felhasznaldk részére a Szolgaltatd kizarélag e-mailen biztosit Ggyfélkapcsolatot, de az igy
beterjesztett panasz nem minGsiil fogyasztdi panasznak.

9.2 A Szolgaltato tgyfélkapcsolati elérhet6ségein az lizleti Felhaszndald kérdést intézhet a
Szolgéltatdhoz, panaszt tehet, hibat jelenthet be, illetve igényt érvényesithet. Egyéb jognyilatkozat
megtételére (pl. eldllas) az Gzleti Felhasznald irdsban, postai Uton koteles.

9.3 A Szolgaltato altal, egyedi megallapodas alapjan szamldzott dijakra vonatkozé vitatasa esetén az
lzleti Felhasznalé vitatdsat tényét és annak indokait irdsban koteles megkiildeni a Szolgdltato részére,
haladéktalanul, de legkés6bb azok esedékességétbl szamitott 5 napon beliil. A bejelentésnek a
vitatott 6sszeg megfizetésére nincs halasztd hatdlya. A bejelentést a Szolgaltaté haladéktalanul
kivizsgalja és annak eredményérél a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil tdjékoztatast
ad. Amennyiben a Szolgaltatd vizsgalatanak eredménye szerint az (izleti Felhasznald jogszerlen
szamlazhaté dijakhoz képest tulfizetésben van, a tobblettel elszamol felé.

9.4 A Szolgaltato az lizleti Felhasznalot a szerzGdést érint6 kérdésekrél, igy kilonosen fizetési
késedelemrdl, felfliggesztésrdl, szlineteltetésrdl, korlatozasrdél, karbantartdsrél, médositasokrél az az
Egyedi Szerz6désben kapcsolatfelvételi helyként meghatdrozott emailre, vagy ha az lizleti Felhasznalo
nem rendelkezik Egyedi Szerz6déssel, akkor a fidk regisztracio soran megadott e-mailre kildott
értesitéssel jogosult tajékoztatni.

9.5. Az Uzleti Felhasznaldval kapcsolatos panaszok kezelésére az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/1150 szamu rendelete iranyado.

Panaszkezelés nem iizleti Felhasznalé esetében
A Szolgaltato a jelen Panaszkezelési eljaras szerint kezeli a hozza beérkezd panaszokat.

e |ktatja és rogziti a beérkez6 panaszokat
e Biztositja a panaszok gyors és hatékony kivizsgalasat
e Garantdlja a panaszok megkilonboztetés nélkili, egyenlen egyforma szabalyok szerint
torténd kezelését és kivizsgalasat.
A Szolgaltato a jelen szabdlyokat az alabbi jogszabalyok és az Eurdpai Unid aldbbi jogi aktusa

figyelembevételével alkotta meg:

o Afogyasztovédelemtbl sz6l6 1997. évi CLV. torvény vonatkozd rendelkezései
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs EU 2016/679 Rendeletében (tovabbiakban altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)



e Azinformaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII
torvény (a tovabbiakban: Infotv)

F6bb fogalom meghatarozasok:

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, szolgaltatast igénybe vesz vagy az aruval,
szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

Vallalkozas: aki az olyan tevékenységét, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti, 6nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefligg6 célok érdekében végzi;

Szolgdltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivil minden olyan —
ellenszolgdltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartds
tanusitasat foglalja magdban;

Békéltetd testiilet: tartds alapon |étrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e torvényben meghatdrozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett. Fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a fogyasztd és a Szolgaltatd
kozott kiilon megkotésre kerild szolgdltatasi szerz6dés hidnydban a termék mindségével,
biztonsagossagdval, a termékfelelsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével
Osszefligg6 vitas lgy.

Paye

Panasz: a szerz6déskotést megel6z4, vagy a szerz6dés megkotésével, az Ugyfélnek a szerz6dés
fenndllasa alatti, a Szolgaltaté részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzGdéses jogviszony
megszlinésével, illetve azt kdvetben a szerz6déssel 6sszefligg6— tevékenységét vagy mulasztasat
érint6 kifogas.

Panaszos: az az ligyfél, aki a Szolgaltatd barmely szolgdltatasat igénybe veszi, vagy a szolgdltatdssal
kapcsolatos tdjékoztatdst vagy ajanlatot kér. Panaszos lehet az a személy is, aki a Szolgaltato eljarasat
nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb a szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével
kapcsolatban kifogasolja. A panaszos természetes személy és jogi személy is lehet egyardnt.

Kik intézhetik a panaszokat:

Az irdsban elGterjesztett panaszokat az a személy (a Szolgaltatd képviselGje) veszi fel, akihez az irdsban
beérkez6 panasz beérkezik. A panasz felvételét végz8 koteles a panaszt legfeljebb 24 6ran belil
tovabbitani a panasz kivizsgaldinak.

A panasz kivizsgaldsat a Szolgaltatd végzi, és a vizsgdlat eredményét 30 munkanapon beliil tovabbitja
a panaszos részére.

Panaszt tenni lehet: irdsban postai, vagy elektronikus levélben

A panaszos személyesen, vagy képvisel6je utjan is eljarhat. A képvisel§ képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemléen koteles igazolni. A meghatalmazast kézokiratba, vagy teljes bizonyitd erGjli maganokiratba
kell foglalni. Jegyz6konyv felvétele esetén a panaszos neve mellett fel kell tlintetni a panaszos
meghatalmazotti képviselSként eljaré panaszbenyujté személy nevét is.

Panasz kivizsgaldsa:

A panasz kivizsgalasara valamennyi vonatkozé koriilmény figyelembevételére kerdl sor.



A panasz kivizsgalasanak eredményérél Szolgaltatd pontos, kozérthet6 és egyértelm indoklassal
egyltt ad tdjékoztatast.

A panasz elutasitasa:

A Szolgaltatd a hozza intézett panaszok kivizsgalasa, valamint az azokra adandd valaszok és
megoldasok kialakitdsa sordn arra térekszik, hogy tigyfélkozpontu, fogyasztébarat médon mérlegelje
és értékelje a bejelentésbe foglaltakat, és a panaszokat teljeskorlen és mindkét fél szamara
megnyugtaté mddon zarja le. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd a valaszaban koteles
megindokolni allaspontjat és tajékoztatni a fogyasztét, hogy panaszdval annak jellege szerint mely
hatdsag vagy békéltetd testililethez fordulhat jogorvoslatért.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett panaszt egyedi azonosito jellel 1atja el, és err6l, valamint az
intézkedésekrdl naprakész nyilvantartast vezet, az aldbbi adatokkal:

Panaszos vagy képviselGje neve, lakcime, levelezési cime vagy tartézkodasi helye, telefonszama, email
cime. A panasz elGterjesztésének helye, mddja, ideje. A panasz leirdsa. A panasz targyat képezé
esemény, vagy tény. A panasszal érintett szerz6dés szdma, teljesitési hatdrideje, végrehajtasért felelds
személy neve, a panasz megvalaszolasanak id6pontja.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabdlyait Szolgdltatd az Adatkezelési tajékoztatdjaban kozzé
tette. A panaszt és az arra adott valasz a Szolgdltaté 6t évig megdérzi.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteto testiilet elérhetdsége:
Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Tel: 06-30- 225-1031
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Az orszagban m(kodd Békéltetd testiiletek elérhetdsége az aldbbi link segitségével megtekintheté:

https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2016/08/B%C3%A9k%C3%A91tet%C5%91-Test%C3%BCletek-
list%C3%Alja.pdf?dl=1

10. Tovabbi, altalanos informacio

Szolgdltatd elérhetsége: eladohazak@gmail.com

Tarhelyszolgaltatd adatai:

e  Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.
e  Elérhet6ség: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet. 241 ;
e Tel:06-1-789-2789

Veszprém, 2023. december 20.

L6kos Gaborné E.V.
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